PLAN DE TRABAJO 90 DIAS — CULTURA INTELIGENTE 2026

De Gobierno Digital a Transformacion Inteligente - Propuesta KREO IA Studio al Ministerio de Cultura del Peru -
Marco: Ley N.° 31814 - DS N.° 115-2025-PCM - ENIA 2026-2030 (RM N.° 152-2026-PCM)

1. Cronogramay metas demostrables (cada meta se verifica con evidencia entregable)

F1 - Diagnéstico Semanas

exprés 1-2

F1b - Disefio del piloto =~ Semanas
3-4

F2 - Implementacion Semanas
5-8

F3 - Medicién y ajuste =~ Semanas
9-10

F4 - Escalado y Semanas

legado 11-13

Levantamiento de 3-5 procesos de alto
impacto (atencién ciudadana, gestién
documental, conocimiento institucional,
procesos administrativos, informacion
cultural); inventario de sistemas y
plataformas existentes; designacion del
Oficial de 1A (Ley 31814); linea base de
indicadores.

Seleccion final de 3 procesos; definicion de
indicadores Antes/Después; arquitectura
de datos (catadlogo + AGN/BNP); gobierno
de IA, ética y trazabilidad; propiedad de
datos en Cultura (el partner no retiene la
data).

Asistente de IA para atencién ciudadana
24]7 (es, qu, ay, en); clasificador
documental; conocimiento institucional
(consulta en lenguaje natural sobre
normativa); PresenciaGov en 3 sedes
(geocerca + evidencia con hora de
servidor); capacitacion del personal.

Evaluacion Antes/Después (20 -> 50-100
casos/dia); encuesta de satisfaccion;
ajuste de modelos; publicacién de datos
abiertos (espiritu del Catalogo IA Peru).

Modelo replicable 1 -> 25 sedes;
arquitectura de transferencia; documento
de sostenibilidad y presupuesto;
presentacion final como caso demostrativo
ENIA.

2. Metas demostrables (KPIs del piloto)

Resolucién automética de consultas
Casos gestionados por funcionario
Sedes piloto con presencia verificada
Busgueda documental

Procesos con indicador Antes/Después
Funcionarios capacitados

Datos abiertos publicados

>= 80 %
20 -> 50-100 por dia

3/3 (100 %)

de dias a <= 5 minutos

3-5
>= 30

Si (Catélogo IA Peru)

Informe de diagnéstico + linea base
con 5 KPIs medidos (tiempo de
atencion, % resoluciones, tiempo de
busqueda documental, tareas
repetitivas, canales disponibles).

Documento de disefio aprobado por
el Ministerio + indicadores
formalizados.

Asistente resolviendo consultas
reales (>=80 % automaticas); 3
sedes con presencia verificada; >=30
funcionarios capacitados; demo en
vivo para el Ministerio.

Informe de resultados con KPlIs
publicos y auditables (Ministerio,
CTE y ciudadania).

Hoja de ruta de escalamiento
aprobada + presentacién al ministro.

Semana 8
Semana 10
Semana 8
Semana 10
Semana 4
Semana 8

Semana 10



3. Matriz de vértices cubiertos (revision completa del proyecto)

Marco legal ENIA

Gobernanza y ética de 1A

Datos y catélogo
Atencién ciudadana
Gestién documental
Conocimiento institucional
Procesos administrativos
Informacién cultural
Presencia y operacion

Personas y sindicato

Territorio

Seguridad y continuidad
Medicion y transparencia
Presupuesto y compras

Comunicacién y legado

Ley 31814, DS 115-2025-PCM, RM 152-2026-PCM; OIA, Plan de
Accion IA (3 afios) y Catélogo IA Peru

Comité de gobierno, trazabilidad, revision humana; los datos y
soluciones quedan en Cultura

Catélogo digital nacional + AGN/BNP + datos abiertos

Asistente 24/7 (es, qu, ay, en) que responde y orienta tramites

IA clasifica, resume y extrae informacion

Consulta en lenguaje natural sobre normativa y procedimientos
Automatizacion de tareas repetitivas

Asistentes inteligentes de acceso cultural

PresenciaGov: geocerca, evidencia con hora de servidor, anti-fraude

Capacitacion, reconversion y acompafiamiento CTE (la IA no
despide)

Sede Central + 25 sedes regionales; réplica 1 -> 25

Ciberseguridad, backup y continuidad con partner tecnolégico

KPIs publicos auditables por el Ministerio, la CTE y el ciudadano
Piloto controlado de bajo costo; modelo de inversion y sostenibilidad

Narrativa de resultados rapidos; caso demostrativo ENIA
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. Andlisis FODA

Fortalezas

« Cultura no parte de cero: 79 % de avance en Gobierno y
Transformacion Digital (PCM, feb 2026).

« Infraestructura, sistemas y presencia territorial reales: Sede
Central + 25 sedes regionales.

» Marco nacional ya vigente: Ley 31814, DS 115-2025-PCM y
ENIA 2026-2030 (RM 152-2026-PCM).

« Evidencia territorial verificable (fichas oficiales de museos,
museos.cultura.pe).

» Muestra funcional en vivo (web interactiva) y piloto de bajo
costo y bajo riesgo.

» Enfoque de no reemplazar: conectar, proteger y potenciar lo
ya construido.

Debilidades

* KREO IA Studio es un equipo pequefio frente a la escala del
Ministerio.

» Dependencia de modelos y nube de terceros (necesita
partner tecnoldgico definido).

« Calidad de datos y procesos actuales puede limitar la
velocidad del piloto.

» Adopcidn y resistencia al cambio requieren comunicacion y
capacitacion intensivas.

« Sin trayectoria publica a gran escala documentada en el
sector publico.

Oportunidades

« Ser el primer caso demostrativo de la ENIA dentro del Estado
peruano.

* Legado institucional para un ministro recién asumido:
resultados rapidos y escalables.

« Alineacién con presupuestos y politicas de transformacién
digital del Gobierno.

« Diferenciador social: alianza CTE (capacidades humanas, no
despidos).

« Datos abiertos culturales como activo nacional (Catalogo IA
Peru).

» Réplica del modelo a otras entidades del sector publico.

Amenazas

 Rotacion de autoridades y cambios de prioridades politicas.
* Tiempos administrativos (compras, CTE, normativa interna).
« Riesgos de ciberseguridad y proteccion de datos
patrimoniales.

« Resistencia sindical si la comunicacion no es previa y
transparente.

» Competidores grandes (integradores) con ofertas similares.
» Cambios normativos o de presupuesto del Estado.

Elaborado por KREO IA Studio — kreoia.site - WhatsApp +51 907 130 225 - Documento de propuesta para el Ministerio de Cultura del
Peru.



